Allgemeine Geschaftsbedingungen der friendlyway AG

Lieferbedingungen

§ 1 Geltungsbereich
1. Alle Angebote, Lieferungen, Leistungen und Vertragsabschlisse von friendlyway erfolgen,
auch wenn im Einzelfall nicht besonders darauf verwiesen wird, ausschlief3lich zu
nachstehenden Bedingungen. Abweichende Geschéaftsbedingungen des Kunden,
insbesondere Einkaufsbedingungen, gelten nicht, auch soweit ihnen nicht ausdriicklich
widersprochen wird.
2. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen finden keine Anwendung auf
Vertragsabschliisse mit Verbrauchern (Verbrauchervertrage).

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss, Ausfiihrungsunterlagen
1. Alle Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen sowie Anderungen in Form,
Farbe, Gewicht und/oder Abmessungen bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.
2. Ein Vertrag kommt nur durch féormliche Auftragsbestatigung von friendlyway zustande.
3. Samtliche Rechte an und aus Ausfiihrungsunterlagen und den firr die Auftragsausfihrung
benétigten Werkzeugen stehen ausschlieBlich friendlyway zu. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf Herausgabe von Ausfiihrungsunterlagen und Werkzeugen.

§ 3 Liefer- und Leistungszeit
1. Liefer-, Leistungs- und Ausfuhrungsfristen sind fur friendlyway unverbindlich, soweit nicht
schriftlich etwas anderes vereinbart wird. Versanddaten sind Richtzeitpunkte und setzen den
Erhalt aller notwendigen und vom Kunden zu liefernden Informationen, Unterlagen und
Beistellteile voraus.
2. Bei Abrufauftragen hat der Kunde die Liefer- oder Leistungszeit so zu bestimmen, dass
friendlyway ausreichend Zeit und Gelegenheit bleibt, entsprechende Dispositionen zu
treffen. Kommt der Kunde — gleich aus welchen Griinden — seiner Verpflichtung zum Abruf
von Lieferungen und Leistungen nicht ordnungsgeman nach, ist friendlyway berechtigt, die
Leistungszeit und die LosgroRen selbst festzulegen oder vom Vertrag zuriickzutreten und
Schadenersatz statt der Leistung zu verlangen.
3. Eine als verbindlich vereinbarte Frist gilt als eingehalten:
a) bei Lieferung ohne Aufstellung und Montage, wenn der Liefergegenstand innerhalb der
vereinbarten Lieferzeit an eine zur Versendung bestimmte Person ubergeben wird,
spatestens jedoch bei Meldung der Versandbereitschaft, wenn die Lieferung aus Griinden,
die nicht von friendlyway zu vertreten sind, verzdgert wird,
b) bei Lieferung mit Aufstellung und Montage, sobald diese erfolgt ist.
4. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung durch Zulieferer von friendlyway. friendlyway ist insbesondere berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten, wenn friendlyway ein kongruentes Deckungsgeschaft
abgeschlossen hat und von seinem Zulieferer im Stich gelassen wird. Der Kunde ist in
diesem Fall unverziiglich Gber die Nichtverfugbarkeit der Leistung zu informieren.
Schadenersatzanspriiche des Kunden sind in diesem Fall ausgeschlossen.
5. Alle unvorhersehbaren und von friendlyway unverschuldeten Ereignisse oder Hindernisse,
die die Lieferung oder Leistung ganz oder teilweise verzdgern, insbesondere Streiks,
Aussperrungen, unvorhersehbare Betriebsstérungen im Betrieb von friendlyway oder im
Betrieb eines Vorlieferanten, unvermeidbare Rohstoffverknappungen, Zerstdrungen bereits
erbrachter Leistungen durch Dritte oder durch Ereignisse hoherer Gewalt (z.B. Feuer,
Uberschwemmungen, Erdbeben) oder Behinderungen durch einen vom Kunden zu
vertretenden Umstand berechtigen friendlyway, nach Mitteilung des Hindernisses an den
Kunden die Liefer- oder Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung zu verlangern.
Dauert die Behinderung langer als drei Monate, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten, wenn eine seitens des Kunden schriftlich gesetzte Nachfrist von mindestens
drei Wochen fruchtlos verstreicht. Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere auf
Schadenersatz, sind ausgeschlossen.
6. friendlyway ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt.
7. Verzug von friendlyway tritt nur nach formlicher Mahnung ein, auch wenn fir die Lieferung
oder Leistung eine Zeit vereinbart ist, die sich nach dem Kalender bestimmen oder
berechnen lasst.

§ 4 Gefahriibergang
1. Die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung des
Liefergegenstands geht bei Vertragen uber Lieferungen auf den Kunden tber, sobald der
Liefergegenstand an die den Transport ausfiihrende Person tibergeben wird oder zwecks
Versendung das Lager von friendlyway verlasst.
2. Nimmt der Kunde den ihm angebotenen, vertragsgeméfen Liefergegenstand nicht an
oder wird der Versand oder die Zustellung auf Wunsch des Kunden verzogert, geht die
Gefahr des zufélligen Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung des
Liefergegenstands mit Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunden uber. friendlyway
ist in diesen Fallen unbeschadet weitergehender Anspriiche berechtigt, beginnend einen
Monat nach Anzeige der Versandbereitschaft fir jeden angefangenen Monat der
Verzdgerung Lagergeld in Héhe von 0,5 % insgesamt jedoch héchstens 5 % des
Vertragswertes vom Kunden zu verlangen, sofern der Kunde nicht einen niedrigeren
Schaden nachweist.

§ 5 Preise, Zahlungsbedingungen, Zahlungsverzug des Kunden
1. MaRgebend sind die in der Auftragsbestétigung genannten Preise. Die Preise verstehen
sich, sofern nichts anderes vereinbart ist, ab Lager friendlyway, zuziglich Verpackung,
Versand und Versicherung und der im Zeitpunkt der Lieferung jeweils gesetzlich
geschuldeten Mehrwertsteuer.
2. Zahlungen sind innerhalb von 14 Tagen nach dem Datum der Rechnungsstellung ohne
Abzug féllig. Nach Ablauf der Zahlungsfrist kommt der Kunde in Verzug. Einer Mahnung
bedarf es nicht. Zahlungsfristen sind gewahrt, wenn friendlyway tber die Zahlung verfiigen
kann (Gutschrift auf dem Konto von friendlyway, Einlosung von Schecks).
3. Gerat der Kunde in Verzug, werden unbeschadet weitergehender Anspriiche Zinsen in
Hohe von jahrlich acht Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz zur Zahlung an friendlyway
fallig.
4. Kommt der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung schuldhaft nicht nach oder steht
friendlyway ein Leistungsverweigerungsrecht nach § 321 Absatz 1 BGB zu, werden alle
noch offenen Forderungen von friendlyway gegen den Kunden sofort zur Zahlung fallig,
auch soweit Schecks oder Wechsel mit spaterer Falligkeit erfillungshalber angenommen
wurden.
5. Die Aufrechnung seitens des Kunden ist nur mit rechtskraftig festgestellten,
unbestrittenen oder entscheidungsreifen Forderungen zulassig. Dies gilt auch fiir die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten.

§ 6 Eigentumsvorbehalt
1. Bis zur Erflllung aller Forderungen und Anspriiche einschlieBlich samtlicher
Saldoforderungen aus Kontokorrent und etwaiger Anspriiche auf Freistellung von auf
Wunsch des Kunden Gibernommenen Haftungsrisiken, die friendlyway — gleich aus welchem
Rechtsgrund — gegen den Kunden zustehen, werden friendlyway die folgenden Sicherheiten
gewabhrt, die auf Verlangen des Kunden nach Wahl von friendlyway freigegeben werden,
soweit ihr Wert die Forderungen von friendlyway gegen den Kunden nachhaltig um mehr als
20 % Ubersteigt.
2. Alle Liefergegensténde bleiben Eigentum von friendlyway (hachstehend
,Vorbehaltsware*). Verarbeitung und Umbildung erfolgen fiir friendlyway als Hersteller,
jedoch ohne dass friendlyway hieraus verpflichtet wird. Wird die Vorbehaltsware durch
Verarbeitung oder sonstwie mit anderen friendlyway nicht gehérenden beweglichen
Gegenstanden untrennbar verbunden oder vermischt, erwirbt friendlyway das Miteigentum
an der neuen Sache.
3. Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéaftsgang zu
verkaufen, solange er seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt, friendlyway gegentiber
nicht in Verzug ist und kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist. Zu
anderen Verfiigungen (Sicherungsuibereignungen, Verpfandungen etc.) tiber die
Vorbehaltsware ist der Kunde nicht berechtigt. Die aus dem Weiterverkauf oder aus
sonstigem Rechtsgrund (Versicherungsleistungen, Forderungen aus unerlaubter Handlung
etc.)

entstehenden Forderungen (einschlief3lich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent)
tritt der Kunde bereits jetzt sicherungshalber an friendlyway ab (soweit friendlyway lediglich
Miteigentum an der Vorbehaltsware zusteht: anteilig in Hohe des Miteigentumsanteils). Der
Kunde ist zur Einziehung der Forderungen widerruflich erméchtigt. friendlyway ist berechtigt,
die Erméachtigung zu widerrufen, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommt. In diesem Fall ist der Kunde verpflichtet, friendlyway die abgetretenen
Forderungen bekanntzugeben, alle zum Einzug der Forderungen erforderlichen Angaben zu
machen und den Schuldnern die Abtretung anzuzeigen.

4. Der Kunde verwahrt die Vorbehaltsware fir friendlyway unentgeltlich. Er hat die
Vorbehaltsware in ordnungsgemafiem Zustand zu erhalten und in einem kaufmannischer
Sorgfalt entsprechenden Umfang auf seine Kosten zu versichern. Bei Pfandung aufgrund
gerichtlicher Anordnung oder sonstigen Zugriffen Dritter hat der Kunde friendlyway
unverziiglich zu benachrichtigen, dem Eingriff zu widersprechen und auf das (Mit-)Eigentum
von friendlyway hinzuweisen. Die Kosten fiir die Abwendung des Eingriffs tragt der Kunde.
5. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist
Hersteller berechtigt, sofort Herausgabe der Vorbehaltsware zu verlangen, ohne dass dem
Kunden ein Zurtickbehaltungsrecht zustiinde, die Geschéftsraume zu betreten, die
Vorbehaltsware an sich zu nehmen und gegebenenfalls Abtretung der
Herausgabeanspriiche des Kunden zu verlangen. Die Geltendmachung dieser Rechte,
insbesondere eine Riicknahme der Vorbehaltsware, gilt nicht als Ricktritt vom Vertrag.

§ 7 Gewabhrleistung
1. Die Beschaffenheit des Liefergegenstandes ergibt sich abschlieBend aus der
Produktbeschreibung von friendlyway. Werbeaussagen und Anpreisungen, die lediglich
reklamehaften Inhalt haben, stellen keine Beschaffenheitsangaben dar.
2. Mangelhafte Montageanleitungen stellen nur dann einen Mangel dar, wenn sie der
ordnungsgeméaRen Montage des Liefergegenstandes entgegenstehen.
3. Falschlieferungen, Mengenabweichungen und offensichtliche Mangel sind zur Erhaltung
der Gewahrleistungsrechte unverziiglich, spatestens eine Woche nach Ubergabe des
Liefergegenstands, férmlich anzuzeigen. Nicht offensichtliche Méangel sind unverziiglich
nach ihrer Entdeckung, spatestens jedoch sechs Monate nach Ubergabe des
Liefergegenstands formlich anzuzeigen.
4. Beanstandete Liefergegenstande sind zur Uberprifung und gegebenenfalls
Méngelbeseitigung frachtfrei an den von friendlyway benannten Bestimmungsort
einzusenden. Im Falle berechtigter Mangelriige werden dem Kunden die entstandenen
Transportkosten erstattet.
5. friendlyway ist berechtigt, Mangel an Liefergegenstanden nach Wahl von friendlyway
durch Beseitigung des Mangels oder Lieferung einer mangelfreien Sache (Nacherfillung) zu
beheben. Schlagt die Nacherfiillung gemaR § 440 Satz 2 BGB fehl, kann der Kunde nach
seiner Wahl Herabsetzung der Vergutung (Minderung) verlangen oder vom Vertrag
zuriicktreten. Bei geringfiigigen Méngeln ist der Ruicktritt ausgeschlossen.
6. Alle Gewahrleistungsanspriiche verjahren in einem Jahr ab Ablieferung.
7. friendlyway gewahrt keine Garantien im Rechtssinne.
8. Soweit Schadenersatzanspriiche des Kunden in Betracht kommen, gilt nachstehend §9.

§ 8 Pflichtverletzungen auf3erhalb der Gewahrleistung
1. Der Rucktritt des Kunden wegen nicht oder nicht vertragsgeman erbrachter Leistung ist
ausgeschlossen, wenn die Pflichtverletzung unerheblich ist und/oder friendlyway diese nicht
zu vertreten hat.
2. Der Rucktritt vom Vertrag wegen Verletzung einer Nebenpflicht im Sinne von § 241
Absatz 2 BGB ist nur zulassig, wenn friendlyway Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last
fallt und dem Kunden ein Festhalten am Vertrag und die Leistung durch friendlyway nicht
mehr zuzumuten ist.
3. Soweit Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen Pflichtverletzungen auRerhalb der
Gewahrleistung in Betracht kommen, gilt nachstehend §9.
4. Anspriiche des Kunden wegen Pflichtverletzungen auRerhalb der Gewahrleistung
verjahren ein Jahr nach Ablieferung des Liefergegenstands, soweit nicht aufgrund Gesetzes
kiirzere Verjahrungsfristen gelten.

§ 9 Haftungsbeschrénkungen
1. Schadenersatzanspriiche statt der Leistung kénnen nur geltend gemacht werden, wenn
der Kunde friendlyway zuvor formlich eine Nachfrist zur Nacherfullung gesetzt hat,
verbunden mit der Androhung, nach Ablauf der Frist Schadenersatz statt der Leistung zu
verlangen und/oder von Vertrag zuriickzutreten, und diese Frist fruchtlos verstreicht.
Erfillungsanspriiche des Kunden erldschen mit Ablauf der gesetzten Nachfrist, spatestens
jedoch, wenn und sobald der Kunde Schadenersatz statt der Leistung verlangt.
2. Schadenersatzanspriiche statt der Leistung wegen Verletzung einer Nebenpflicht im
Sinne von § 241 Absatz 2 BGB kdnnen nur unter den Voraussetzungen des Rucktrittsrechts
gemaR vorstehend §8 Ziffer 2 geltend gemacht werden.
3. Soweit eine Schadenersatzhaftung von friendlyway oder an dessen Stelle ein Anspruch
auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen gegen friendlyway in Betracht kommt — gleich aus
welchem Rechtsgrund — haftet friendlyway, wie folgt:
a) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn
friendlyway die Pflichtverletzung zu vertreten hat,
b) fur vorsatzliches und grob fahrlassiges Verhalten der Organe und leitenden
Angestellten von friendlyway sowie fiir schwerwiegendes Organisationsverschulden,
c) bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie bei zumindest grob fahrlassigem
Verhalten einfacher Erfiillungsgehilfen der Héhe nach begrenzt, wie folgt: Der
Schadenersatz darf den entstandenen Verlust und entgangenen Gewinn nicht
Ubersteigen, der bei Vertragsschluss unter Beriicksichtigung der Umsténde, die
friendlyway kannte oder hatten kennen miissen, als mogliche Folge der
Vertragsverletzung voraussehbar war.
d) Ein etwaiger Anspruch auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen ist in Fallen geman
vorstehend lit. c) ausgeschlossen, wenn und soweit die Aufwendungen nicht
erwerbswirtschaftlichen Zwecken dienen und/oder bei Aufwendungen fiir weitere
Geschéfte, die der Kunde im Hinblick auf die Vertragsbeziehung zu friendlyway
geschlossen hat.
4. Die personliche Haftung der Organe und Angestellten von friendlyway, die als
Erfillungsgehilfen téatig werden, ist ausgeschlossen.
5. Vorstehende Haftungsbeschréankungen gelten auch, wenn und soweit friendlyway ein
Beschaffungsrisiko ibernommen hat.
6. Weitergehende Anspriiche gegen friendlyway sind ausgeschlossen.

§ 10 Formvorschriften
Fir die Wahrung des in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorgesehenen
Erfordernisses der férmlichen Mitteilung ist es erforderlich und gentigend, wenn die
betreffende Mitteilung schriftlich, per Telefax oder elektronisch tibermittelt wird.

§ 11 Schlussbestimmungen
1. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uiber internationale Warenkaufvertrage (UN-Kaufrecht) ist ausgeschlossen.
2. Erfullungsort ist Minchen.
3. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten — einschlief3lich Wechsel- und Scheckklagen — ist bei
Auseinandersetzungen mit Kaufleuten, mit juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
und mit 6ffentlich rechtlichem Sondervermégen Miinchen. friendlyway ist jedoch berechtigt,
den Kunden auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.
4. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beruhrt nicht die Giltigkeit der tbrigen
Bestimmungen. Unwirksame Bestimmungen sind durch Regelungen zu ersetzen, die dem
gewollten Zweck am nachsten kommen.
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