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Der friendlyway d-sign 32/40/52 ist ein Digital Signage System fiir den Einsatz in geschlossenen
Raumen. Neben einem Basisgerét sind viele weitere Varianten fiir spezielle Einsatzzwecke sowie
umfangreiches Zubehdr erhéltlich. Bitte lesen Sie dieses Handbuch vor der Inbetriebnahme lhres
Terminals aufmerksam durch, um Fehlbedienung zu vermeiden. Lesen Sie insbesondere das Kapitel
“2.1. Warnungen, VorsichtsmafRnahmen und Ergonomie”. Sie beugen damit mdéglichen Schaden an
Personen und dem Geréat durch unsachgemafien Umgang vor.

Technische Anderungen vorbehalten.

Gegenstand dieses Handbuchs ist der friendlyway d-sign 32/40/52 in der Basisausfiihrung mit LCD-
Bildschirm (32“/40%/52"). Wenn Sie Informationen zu den speziellen Einrichtungen der einzelnen
Geratevarianten oder zu anderem Zubehor , lesen Sie bitte das jeweilige Zubehdrhandbuch, das von
der friendlyway-Homepage heruntergeladen werden kann. Sie erfahren im Folgenden, wie Sie lhr
Terminal montieren und in Betrieb nehmen, welche Einstellungen am Bildschirm méglich sind, wie
man den Touchscreen kalibriert sowie weitere Touch-Eigenschaften einstellt. Fir den Betrieb und die
Wartung des d-sign 32/40/52 sind in der Regel keine spezifischen Vorkenntnisse (EDV, Elektrik, etc.)
erforderlich. Falls doch, ist dies im Handbuch explizit erwéhnt.

Erlauterung der Kennzeichnungen in diesem Dokument
Stromschlaggefahr. Bevor Sie den PC ausbauen, Warnung zur Abwendung

fahren Sie das Betriebssystem herunter und trennen von Personen- oder Sachschaden
Sie das Terminal vom Netzstrom.

C:?’ Service- und Aufriistungsarbeiten am PC durfen nur Nutzlicher Hinweis
von geschultem oder fachkundigem Personal
durchgefiihrt werden.

’ Gerat mit dem Netzanschlusskabel an die Anweisung
Stromversorgung anschlie3en. Das Gerét ist
betriebsbereit.

Schloss mit beiliegendem Schliissel 6ffnen. Mehrere Anweisungen in Folge
Abdeckung abnehmen.

Startknopf am PC driicken. Das System ist

vorinstalliert und startet das Gerat mit den bestellten

Zusatzgeraten.

wh e
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« Beachten Sie bei der Installation und vor Inbetriebnahme des Gerates die Hinweise im Kapitel
“3. Umgebungsbedingungen und Montage”.

« Transportieren Sie das Geréat nur in der Originalverpackung oder in einer geeigneten
Verpackung, die Schutz gegen Stof3 und Schlag gewéhrt.

* Wenn das Geréat aus kalter Umgebung in den Betriebsraum gebracht wird, kann Betauung
auftreten. Warten Sie, bis das Gerat temperaturangeglichen und absolut trocken ist, bevor Sie es
in Betrieb nehmen.

« Stellen Sie sicher, dass die ortliche Netzspannung den Nennspannungsbereich weder tber-
noch unterschreitet. Uberpriifen Sie die eingestellte Nennspannung des Gerétes (siehe

“4.1. Gerat an den Netzstrom anschlieBen”).

« Fir dieses Gerét ist eine sicherheitsgeprifte Netzleitung entsprechend der Vorschriften des
Einsatzlandes erforderlich. Das Gerat darf nur an eine geerdete Schutzkontaktsteckdose
angeschlossen werden.

« Stellen Sie sicher, dass die Steckdose am Gerat oder die Schutzkontaktsteckdose der
Hausinstallation frei zugéanglich ist.

* Verlegen Sie die Leitungen so, dass sie keine Gefahrenquelle (Stolpergefahr) bilden und nicht
beschéadigt werden. Lesen Sie zum Anschliel3en des Gerates das Kapitel “4. Gerateanschluss
und Inbetriebnahme” dieser Betriebsanleitung.

» Reparaturen am Geréat durfen nur von autorisiertem Fachpersonal durchgeftihrt werden. Durch
unbefugtes Offnen oder unsachgemaRe Reparaturen konnen erhebliche Gefahren fiir den
Benutzer entstehen (elektrischer Schlag, Brandgefahr).

« Der bestimmungsgemalfie Betrieb (gem. IEC 950/EN60950) des Geréates ist nur bei vollstandig
montiertem Gehause und Riickseitenabdeckungen gewahrleistet (Schutz vor elektrischem
Schlag, Kiihlung, Brandschutz, Funkenstérung).

* Bevor Sie das Gerat 6ffnen, muss durch Ziehen des Netzsteckers das Gerét vom Netz getrennt
werden. Beachten Sie die Anweisungen und Hinweise in dieser Betriebsanleitung, wenn Sie das
Gerat 6ffnen.

« Installieren Sie nur Systemerweiterungen, die den Anforderungen und Vorschriften fur
Sicherheit, elektromagnetische Vertraglichkeit und Telekommunikationsendgerate-Einrichtungen
entsprechen. Durch die Installation anderer Erweiterungen kénnen diese Anforderungen

und Vorschriften verletzt oder das System beschadigt werden. Informationen dariiber, welche
Systemerweiterungen zur Installation zugelassen sind, erhalten Sie von Ihrer Verkaufsstelle oder
unserem Service.

« Die Gewabhrleistung erlischt, wenn Sie durch Einbau oder Austausch von Systemerweiterungen
Defekte am Geréat verursachen.

» Gewichtsangaben: d-sign 32 ca. 37 kg, d-sign 40 ca. 45 kg, d-sign 52, ca. 70 kg. Das Gewicht
kann je nach Ausbaustufe variieren.

« Wenn das System dasselbe Bild Uber eine langere Zeit wiedergibt, kann es zum
"Einbrenneffekt” (Image-Sticking) kommen. Um diesen Effekt zu vermeiden, wird es empfohlen,
abwechselnde oder animierte Bilder bzw. einen Bildschirmschoner zu verwenden.

* Heben Sie diese Hinweise mit der gesamten Dokumentation zusammen mit dem Gerat auf.
Wenn Sie das Geréat an Dritte weitergeben, geben Sie bitte auch die gesamte Dokumentation
weiter.

« Datenleitungen zu Peripheriegeréaten missen Uber eine ausreichende Abschirmung verfiigen.

« Sollte Ihr Gerat mit einem DVD-ROM-Laufwerk ausgestattet sein, gilt:

Das DVD-ROM-Laufwerk enthélt eine lichtemittierende Diode (LED), Klassifizierung gem. IEC
825-1:1993:LASER KLASSE 1.

» Weitere Sicherheitshinweise finden Sie in den jeweiligen Handbiichern zu PC und sonstigen
Zusatz- oder Einbaugeraten*.

* Wenn zusatzlich bestellt.
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Gehéause

« Nicht mit scharfen Gegenstanden, z.B. Metallschwamm oder &hnlichem reinigen! Reinigung nur mit
feuchtem Tuch und sanftem Reinigungsmittel. Gerét nicht direkt mit Reinigungsmittel

bespriihen. Achtung bei Zusatzgeraten wie Lautsprecher.

Bildschirm
* Reinigung mit normalem Scheibenreinigungsmittel. Nicht direkt auf den Bildschirm spriihen, damit
keine Feuchtigkeit in das Gerat dringt. Stattdessen Bildschirm mit angefeuchtetem Tuch abwischen.

Transportieren Sie lhren friendlyway d-sign nur in der Originalverpackung oder in einer der optional
erhéltlichen Transportkisten. Zwei Ausfiihrungen stehen zur Wabhl:

« wiederverwendbarer stabiler Transportbehélter (Landtransport)
» wiederverwendbares aul3erst stabiles Flightcase (Lufttransport)
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Ihr friendlyway d-sign 32/40/52 wurde speziell fiir den Einsatz in geschlossenen Raumen entwickelt
und stellt bestimmte Anforderungen an die Umgebung:

« Zulassige Umgebungstemperatur: 15 - 30°C

« Keine Warme- oder Hitzequellen (Sonneneinstrahlung, Heizung) in unmittelbarer Nahe; keine direkte
Hitzeeinwirkung

« Keine hohe Luftfeuchtigkeit

Das Gerét darf nur unter den vorgenannten Umgebungsbedingungen betrieben
. werden. Bitte berlcksichtigen Sie dies bei der Wahl des Aufstellungsortes.

Die d-sign Terminals werden an der Wand montiert. Daflr empfehlen wir die Wandhalterungen der
Firma Vogel’s (http://www.vogels.com/) welche optional auch bei friendlyway erworben werden
koénnen.

Folgende Vogel's Adapterplatten/Halterungen sind mit den friendlyway d-signs kompatibel:

d-sign 32 d-sign 40 d-sign 52
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|

FAU 3150 FAU 3150 EFW 6405

Achtung: Bitte beachten Sie das der friendlyway d-sign 52 auf Grund seines
Gewichtes nur fiir die Wandhalterung ,EFW 6405" der Firma Vogel's freigegeben ist.
Jegliche Wandhalterungen andere Anbieter sind nicht freigegeben oder getestet
worden. Bei Verwendung einer anderen Wandhalterung besteht erhebliche
Unfallgefahr!

Achtung: Bitte achten Sie auch darauf das die genutzte Wand, wie auch die
verwendeten Schrauben und Dilbel, das Gewicht des friendlyway d-sign 52 von Uber
80 kg (Display & Wandhalterung) halten kann. Bei falscher Montage besteht
Unfallgefahr durch mégliches Herausbrechen der Halterung aus der Wand!



Handbuch friendlyway d-sign 32/40/52, Version 1.01

'%lr friendlyway

Intalligent sohsmons for friesdly communiation

Auf der Unterseite des Gerats befindet sich eine PC-Klappe, welche mit zwei Schrauben mit der
Rickseite verschraubt ist. Lést man die beiden Schrauben und nimmt die Klappe ab, hat man freien
Zugriff auf den PC und die Anschlusse (Strom, LAN, DVD-ROM, usw.). Die Kabel werden durch den
Spalt zwischen Klappe und Gehause herausgefihrt.

i Verlegen Sie alle Anschlusskabel so, dass niemand darauf treten oder darliber stolpern
° kann.

i Betreiben Sie das Gerét nur an geerdeten Wechselstromsteckdosen 220-240 V / 50 Hz.
[ ]

> Anschlie3en:
Gerat mit dem beiliegendem Kaltgeratekabel an die Stromversorgung anschliel3en. Kabel
erst mit dem Terminal, danach mit der Steckdose verbinden. Das Gerat ist betriebsbereit.

Der Anschluss von Netzwerk und ISDN / Modem erfordert geschultes Personal, welches auch die
notwendigen Kommunikationseinstellungen vornehmen kann. Die Kabel kdnnen nur in einer Richtung
eingesteckt werden. Bitte Uberpriifen Sie dies bei Anschluss. Kabel rasten beim Anschluss ein.

Zum Einschalten des PCs gibt es zwei Varianten:

Variante 1.
1. Offnen Sie das Geréat wie in Kapitel 4.1. beschrieben und schlieBen Sie es an den Strom an.
2. Sobald das Gerat mit Strom versorgt wird, fahrt das System automatisch hoch (diese
Funktion ist nur bei friendlyway Kiosk Engines vorhanden.).

Variante 2:
1. Offnen Sie das Gerat wie in Kapitel 4.1.beschrieben um Zugriff zum Computer zu erhalten.
2. Abdeckung abnehmen.
3. Startknopf in der Mitte des PC driicken. Das System ist vorinstalliert und startet das Gerét.
4. Abdeckung zuriicksetzen und wieder verschlief3en.

C? Wenn Sie den friendlyway d-sign zusammen mit einem Rechner von friendlyway gekauft
haben, ist im System die Demoversion der PC-Sheriff Software vorinstalliert. Diese
Software ist eine Datenwiederherstellungs- und Schutzldsung, die es IThnen ermdglicht,
das Betriebssystem und lhre Daten auf einen gewiinschten Stand zuriickzusetzen. Wenn
Sie sich entschlie3en, diese Software einzusetzen, dann mailen Sie unseren Software-
Support (software-support@friedlyway.com) an, um einen Lizenzschliissel kostenlos zu
erhalten.
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Der friendlyway d-sign nutzt zur Ubertragung des Videosignals DVI (Digital Visual Interface). Durch
dieses System erfolgt die Einstellung des Bildschirms automatisch.

Die im Terminal eingesetzte RGB-Wandlerkarte ist an den verbauten Computer Uber serielle
Schnittstelle mit RS232-Verkabelung angeschlossen und kann gesteuert werden. Alle OSD-
Funktionen kénnen auf diese Weise benutzt werden, dabei gibt es zusatzliche Features flr Erstellen

und Speichern mehrerer personlicher Einstellungen.
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Ihr Terminal kann mit einem Touchscreen ausgeriistet sein. Das d-sign Terminal ist mit einem
Touchscreen von Elo TouchSystems ausgestattet. Er ist kalibriert und vorkonfiguriert. Bei Bedarf kann
jederzeit neukalibriert, sowie weitere Anderungen in den Eigenschaften nach eigenen Bediirfnissen
vorgenommen werden. Dafir starten Sie das Touch-Dienstprogram Uber das Icon ,Elo Touchscreen®
in den Systemeinstellungen:

Blo

Ela
Touchscreen

C? Sollten Sie die Touch-Software und —Treiber erneut benétigen (z.B. nach einem PC-
Austausch oder der Neuinstallation des Betriebssystems), kénnen Sie diese im Bereich
,Downloads fur Terminals" auf dem friendlyway-Kundenportal
www.customers.friendlyway.com herunterladen

Sollte der Mauszeiger lhrem Finger nicht mehr folgen bzw. die Genauigkeit des Touchscreens
nachlassen, finden Sie auf der Registerkarte ,Allgemein“ den Button ,Ausrichten”, um den
Touchscreen neu zu kalibrieren:

x|

EID Elo-Touchscreen Properties

Allgermein |Mu:u:|u5| Klang I Eigenschaften 1 I Eigenschaften EI Uber I

Yideo-Ausrichtung befshigt den PC.
Touchzcreen-koordinaten in Bildkoordinaten
urnzLwandeln.

Richten Sie den Touchscreen immer aus
wernn Sie;

* die Touchzoreen-Treiber erstmalig
inztallieren

* den Touchmonitor oder die
Touchscreen-Hardware austauschen

*  bemerken, dags der Curzor nicht [hrem
Finger falgt.

Ausrichten

I Cancel Gpply Help

(Bitte beachten Sie, dass sich die Darstellungen je nach aktuell installierter Treiberversion
unterscheiden kénnen)

10
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Sie werden aufgefordert, verschiedene Punkte auf dem Bildschirm nacheinander mit dem Finger zu
beriihren:

Nachdem Sie alle Ziele beriihrt haben, werden Sie aufgefordert, die Einstellungen zu bestatigen. Falls
Sie mit den Kalibrierungsergebnissen zufrieden sind, klicken auf das lcon mit dem griinen Haken.
Wenn nicht, klicken Sie auf das Zuriick-lcon, um die Kalibrierung zu wiederholen:

11
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Auf der Registerkarte ,Modus" kann man das Emulationsverhalten des Touchscreens und seine
Optionen auswahlen sowie Zieh- und Doppelklickverzégerung festlegen:

E||] Elo-Touchscreen Properties x|

allgemein  Modus |Klang I Eigenschaften 1 | Eigenschaften 2 I Ober I

— Maustaste-Emulationsmodus——— —Zieh Y erzogeung

= Elick auf Freigabe |J—

" Maus-Emulation

— Optionen — Doppelklick-Werzogemng

[~ Pfeimauszeiger velbergen

[ Linkshandige Maus 1 |

4

¥ wekzeugleiste zeigen

(o] 4 I Cancel apply | Help |

Auf der Registerkarte ,Klang“ kann man die Sound-Eigenschaften bestimmen und die Tonwiedergabe
testen:

EID Elo-Touchscreen Properties x|

Allgemein I Modus  Klang |Eigenschaften 1 I Eigenschaften 2 I Ober I

—Fklang

I Besp auf Beribrung

Mizdrig Tion Hoch
1 I\‘.l o [ I T T B | a
% ' o C
Furz Lange Lang
L I T R I R S R IR N B |
.} ==
= | =

Fur einen Beepton-Test hier beriihren

(o] I Cancel Apply Help

12
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Auf der Registerkarte ,Eigenschaften” finden Sie die Informationen zu Windows-Monitornummer, Port,
Touchscreen-Modell, Controller-Modell und — Status sowie Treiber-Version:

filpElo-Touchscreen Properties |

Bllgerein I Madus I Klang I Eigenschaften 1 Eigenschaften 2 |EII:uer I

— Bildzchirminformation

Windows-Monitomummer: 1 V

Touchscreentodell:  InteliTouch
Installiert auf: — LSE
Controller-tModel: 25000 [1.6 - 0.0]
Contraller-Status:  arbeikat korrakk

Treiber¥ersion:  EloUSE.Sws 4,20

— Widenauznchtung

b onitar
identifizieren

Fortgeschritten |

(a4 Cancel Apply | Help |

Die Registerkarte ,Uber" enthélt die Copyright-Infos die Verkniipfungen zur Liesmich-Datei und zum
Anwenderhandbuch sowie den Link zur Hersteller-Homepage:

x|

EIU Elo-Touchscreen Properties

Allaemein | Madus | klang | Eigenschaften 1 | Eigenschaften 2 Uber |

TOUCHSYSTEMS

Liezmich

Anwenderhandbuch
. elotouch. de
Ela Touchzcreen Systemsteusiung
Yerzion 4.40
Copyright € 2006
Elo TouchSyztems Alle Rechte vartbehalten

Ok I Cancel Apply Help

13
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Ihr Terminal friendlyway d-sign wird als Basisgerat und in mehreren Varianten angeboten. Diese
unterscheiden sich durch eine auf den speziellen Einsatzzweck abgestimmte Ausstattung der Hard-
und Software. Erganzend kénnen Sie weiteres Zubehor erwerben und im Rahmen der baulichen
Maoglichkeiten kombinieren. Die Ausstattung erfolgt im Werk nach Bestellung, wobei eine spatere
Aufriistung im Regelfall nicht erfolgen kann.

Wenn Sie Fragen zur Handhabung, Wartung oder Problembehandlung firr optionale Geréte bzw.
spezielles Zubehor haben, schlagen Sie im entsprechenden Handbuch nach, welches Sie im Bereich
.Downloads fur Terminals* im friendlyway-Kundenportal www.customers.friendlyway.com (Menu
Downloads > Downloads fur Terminals) finden kénnen.

Wenn Sie Terminal-Treiber bendtigen, kdnnen Sie diese im selben Bereich downloaden.

14
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Abmessungen:
Gewicht:

Gehause:

Umgebungstemperatur:

Standard-Ausstattung:

SEITENANSICHT

105

570 x 860 x 105 mm (H x B x T)
37 kg

Aluminium eloxiert

zulassig im Bereich 15 °C - 30 °C
32" LCD-Bildschirm

FRONTANSICHT

860

.~

I

32"

=

3 !

Technische Anderungen, Weiterentwicklungen und Irrtiimer vorbehalten. Angegebenes Gewicht und
Abmessungen sind Zirkawerte.

15
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Abmessungen:
Gewicht:

Gehéause:

Umgebungstemperatur:

Standard-Ausstattung:

FRONTANSICHT

700 x 1075 x 105 mm (Hx B x T)
45 kg

Aluminium eloxiert

zulassig im Bereich 15 °C - 30 °C
40" LCD-Bildschirm

1075
o
o
Fm
i T I

SEITENANSICHT

16
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HINTERANSICHT
202

272

- Ty
— - - - - - ol L]
|
L L]
R T T T e - T
DRAUFSICHT
? ,1"’ 1000 LTRRITE Lot DRREERRE RRUTLREE s LLRNNI L TEARTE R R L DL \\
— i

Technische Anderungen, Weiterentwicklungen und Irrtiimer vorbehalten. Angegebenes Gewicht und
Abmessungen sind Zirkawerte.

17
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Abmessungen: 860 x 1350 x 139 mm (HxB x T)
Gewicht: 70 kg
Gehdause: Aluminium eloxiert

Umgebungstemperatur: zulassig im Bereich 15 °C - 30 °C
Standard-Ausstattung: 52" LCD-Bildschirm

FRONTANSICHT

1

i = :.:Ill:.

B0

DRAUFSICHT

= T —_— i A

I_//.‘iilil'l'lfﬂ:flfl!lilII'fIf‘fEIIiIEI!!'HEFEHIIﬁil=1:lflll'l!'llf=fF!!fI I'I"!IU'IIE:'I!'I”I'FI!IfIIII"I':1:ﬂ'li\

SEITENANSICHT

Technische Anderungen, Weiterentwicklungen und Irrtiimer vorbehalten. Angegebenes Gewicht und

Abmessungen sind Zirkawerte.
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Auf alle Systeme geben wir eine Gewahrleistung fur die Dauer von 24 Monaten. Innerhalb dieser Zeit
steht Ihnen der friendlyway Customer Support téglich Montag bis Freitag von 09:00 bis 17:00 Uhr fur
alle Fragen und Probleme gerne zur Verfligung.

Unsere Hotline erreichen Sie unter 0800 / 374 36 35 (nur innerhalb Deutschland) bzw. unter

+49 (0) 89 /95 97 91-500 oder per E-Mail unter support@friendlyway.com.

Wir unterstiitzen Sie telefonisch bei Troubleshooting und Fehlerbehebung. Reparaturen finden bei uns
in Haus statt. Sollten Sie einen Einsatz vor Ort wiinschen, werden die Kosten nach Aufwand
berechnet.

friendlyway AG

FeringastralRe 9

D-85774 Unterféhring

Tel.: +49 (0) 89 /95 97 91-500
Fax: +49 (0) 89 /95 97 91-40
E-Mail: info@friendlyway.com
www: http://www.friendlyway.de

19



Handbuch friendlyway d-sign 32/40/52, Version 1.01

\-r friendly

Intaligant sohstions for friesdh

way

communication

20



