Rhein-Kreis Neuss

bietet als erster Landkreis

OUNAeSWeIt ein intuitives

3irger — Leitsystem zur
Erhohung der Verwaltungseffizienz

und zur Erhohung
der Blrgerzufriedenheit an.

Rhein-Kreis Neuss und friendlyway arbeiten eng zusammen,
um einen erheblichen Beitrag zur Verbesserung der &ffent-
lichen Verwaltung flir den Biirger zu erzielen.

,Mit diesem modernen und effizienten Biirger-
Leitsystem sind wir in der Lage, unseren Kunden
einen besseren Service bei der Suche eines
Ansprechpartners oder einer Dienstleistung in
der Kreisverwaltung zu geben.”

Hans Jurgen Petrauschke, Landrat Rhein-Kreis Neuss
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\r friendlyway’

Ineligent solutions for frendly communication




Der Rhein-Kreis Neuss — mit 445 000 Einwohnern einer der grofiten Kreise in Deutschland — hat fiir die Navigation seiner
Birger durch die Verwaltung ein elektronisches Birger-Leitsystem eingefiihrt. Damit kann jeder ratsuchende Biirger
anhand eines einfachen Informationspanels sich — geflihrt durch eine intelligentes Bildschirmmeni — zur gewiinschten
Organisationseinheit ,durch-klicken* und falls gewtlinscht auch telefonisch Hilfe in Anspruch nehmen. Begri3t wird der
ratsuchende Birger dabei mit einem Grufwort des Landrats.

Ihr Ansprechpartner

13 Dienstleistungen hinterlegt: t
Kristoff Aring

Ausbildungsférderung (BAfSG) ﬁ |
Kreishaus Grevenbroich (Neubau)
Kostenerstattung

Ausbildungsplatze ®

Ausgleichszahlungen

Auslénder, Haftung fiir Lebensunterhalt

Auslanderrecht (Fragen zum)

Ausnahmegenehmigungen fiir Umzlige

i Ausgleichszahlungen

Telefon: 02181601-6811

Fax: -6899
- cxston o
Emall: kristoff.aring@rhein-kreis-neuss.de

26 Personen konen Ihnen helfen

,Wir sind erfreut zusammen mit dem innovativen Rhein-Kreis Neuss ein System entwickelt zu
haben, das einen véllig neuen Ansatz der Biirger-Verwaltungs-Kommunikation bietet. Damit ist
Neuss ein Vorreiter fiir das birgerfreundliche Informations-System der Zukunft*

K.J. Veigel, Vorstand friendlyway AG

Das System leitet den ratsuchenden Biirger iiber ein Men( (Suchbegriffe sind z. B. ,Dienstleistungen®, ,Amt oder Abteilung®,
,Personen und ,Birger-Service-Center*) und nennt ihm dabei sowohl den Fachbereich als auch den Ansprechpartner,
sowie das Gebaude bzw. den Raum und die Telefonnummer. Uber ein integriertes Telefonsystem kann der Biirger bei
Bedarf dann direkt Kontakt mit dem Bearbeiter aufnehmen.

Das System baut dabei auf der friendlyway Systemtechnik aus hochwertigen Design-Monitoren und dem friendlyway
Biirger-Informations-System auf. Das Informationssystem greift dabei auf die Datenbank der Verwaltung zurtick und ist
dadurch tagesaktuell bzgl. Ansprechpartner und Ortlichkeiten innerhalb der Verwaltung.
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