Digitales
Truck Management

Vom Zeitfenster bis zur Ausfahrt: LKW-Verkehr an Tor, Hof und Rampe
durchgangig digital steuern.

Automatische Fahrerleitung Self-Service am Tor Nahtlos integriert
friendlyway leitet jeden LKW an die Check-in mit Ausweisprufung, Drittsysteme, ANPR-Kameras und
richtige Rampe. Sicherheitsunterweisung und Digital Signage.
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MANAGEMENT SUMMARY

Planbarer LKW-Verkehr statt Stau am
Werkstor

An vielen Standorten werden Anlieferungen und Abholungen per LKW noch per Telefon, E-Mall,
Excel-Listen und Papierformularen organisiert. Das Ergebnis: Wartezeiten am Tor, ungleich
ausgelastete Rampen, unklare Zustandigkeiten und kaum belastbare Daten.

Mit Truck Management erweitert friendlyway seine Software-Plattform um ein Modul, das den gesamten LKW-
Besuch abbildet - von der Buchung eines Zeitfensters durch die Spedition tber den Check-in des Fahrers am Kiosk
und die Leitung an die richtige Rampe bis zur freigegebenen Ausfahrt. Das Modul baut auf dem bewahrten
friendlyway Check-in fir Besucher auf und Ubertragt dessen Prinzipien - Self-Service, Vorregistrierung, digitale
Sicherheitsunterweisungen und ltickenlose Dokumentation - auf die Logistik. Es besteht aus sechs Bausteinen, die auf
den folgenden Seiten erklart werden.
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Warum die Rampe zum Engpass wird

Die Logistik an Tor und Rampe ist eine Schnittstelle vieler Beteiligter: Einkauf und Versand,

Pfortner, Lagerpersonal, Speditionen und Fahrer aus ganz Europa. Ohne gemeinsames System
entsteht an dieser Schnittstelle der grof3te Teil der vermeidbaren Kosten.

Unplanbare Ankiinfte

LKW kommen gebundelt am Morgen an, wahrend
Rampen zu anderen Zeiten leer stehen.
Wartezeiten fihren zu Standgeld, Ruckstau auf
offentliche StraBen und unzufriedenen Partnern.

Sicherheit und Compliance

Identitat des Fahrers, Sicherheitsunterweisungen,
Gefahrgut-Vorgaben und Sperrlisten missen
gepruft und dokumentiert werden - auch in der
Sprache des Fahrers.

Manuelle Koordination

Termine werden per Telefon oder E-Mail
vereinbart und in Tabellen gepflegt. Anderungen
erreichen das Tor oft erst, wenn der Fahrer schon
da ist.

Papier und Medienbriiche

Lieferscheine, CMR-Frachtbriefe und
Wiegescheine werden von Hand weitergereicht.
ERP-Daten und Realitat auf dem Hof laufen
auseinander.

Der friendlyway Ansatz

friendlyway entwickelt seit vielen Jahren Kiosk- und Self-Service-Lésungen fur Besuchermanagement und Digital
Signage im DACH-Raum. Aus zahlreichen Gesprachen mit Kunden aus Industrie und Logistik entstand eine klare
Anforderung: ein einheitliches System, das die fragmentierten Werkzeuge an Tor, Hof und Rampe ersetzt - statt

einer weiteren Inselldsung.

o Eine Plattform, ein Login: Truck Management ist ein Modul neben Check-in, Digital Signage, Parking und
Wayfinding - mit gemeinsamer Standort-, Gerate- und Benutzerverwaltung.

@ Self-Service zuerst: Speditionen buchen selbst, Fahrer checken sich selbst am Terminal ein. Das Personal

konzentriert sich auf Ausnahmen.

o Konfigurieren statt programmieren: Ablaufe, Rampen, Kapazitaten und Regeln werden pro Standort Uber die

Oberflache eingestellt.

@ Integrationsfreundlich: Sendungsdaten kommen aus dem ERP oder der Transportplattform - Truck Management

erganzt die bestehende Systemlandschaft.

© 2026 friendlyway - SaM Digital Solutions GmbH
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Ein LKW-Besuch - durchgangig digital

Truck Management bildet jeden LKW-Besuch als durchgangigen Vorgang ab. Jede Phase erzeugt einen eindeutigen
Status, der fur Disposition, Pforte und Lager gleichermalfRen sichtbar ist.

Sendung Zeitfensterbuchung Ankunft Check-in Hof & Rampe Check-out

aus ERP/TMS Spedition buchtper ANPR - Kiosk - Ausweis N Fahrerleitung - Freigabe &
oder manuell Link Pforte Unterweisung
Papiere

SMS /Board Ausfahrt

Ein Cloud-Cockpit flir den ganzen Standort

Truck Management ist ein cloudbasiertes Cockpit fir jeden LKW, der das Geldnde befédhrt. Vernetzte Hardware
Ubernimmt die Routinearbeit am Tor, alle Daten werden digital erfasst, und Fahrer werden tUber Bildschirme in ihrer
eigenen Sprache geleitet.

@ Vernetzte Hardware statt besetzter Tore - Kioske, Kameras, Schranken und Boards tbernehmen Check-in und
Zufahrt, sodass nicht mehr an jeder Einfahrt Personal anwesend sein muss.

@ Alle Daten an einem Ort - jede Ankunft, Wartezeit und Ausfahrt wird digital erfasst und steht fur Planung,
Auswertung und Drittsysteme bereit.

@ Fahrerin ihrer Sprache informiert - Anweisungen an Kiosken, auf Digital Boards und per SMS, in der Sprache, die
jeder Fahrer wahlt.

L rrienayway LKW-Warteliste werk vusterstad

irendlyws
riendlynay 10:42:24.09.2026

LT-GR 9900 [ M-SD 7712 Rampe R2

A-GW 3345 [ HH-DB 2231 Rampe G4
PL 4KR 1182 [ KE-DA 8801 Waage 1

WA 77310 [ NL-KN 9014 Ausfahrt

SPRACHE WAHLEN

S a B-TX 5521 [ RO-B 334 Bitte an der Pforte melden 12win
@ fov®wl

Anmeldung ohne
Buchung

Spotane Anefeung et
Honaung

Yard monitor

© 1050 vt

NLKN 9014 oepar

Pforte anrufen

Abb. 1 - Eine Plattform fir alle Gerate: der Yard Monitor im Browser - zusammen mit der Outdoor-Stele, dem Counter 22 und einem
Digital Board mit der LKW-Warteliste.

© 2026 friendlyway - SaM Digital Solutions GmbH 4
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LOSUNGSUBERBLICK

So sieht es auf lhrem Hof aus

Truck Management verbindet Software und Hardware aus einer Hand. Die Grafik zeigt einen typischen Standort - von
der Einfahrt Gber die Rampen bis zur Ausfahrt - und wo welche Komponente zum Einsatz kommt.

Wartebereich | | | | || | | || ||

. - . L o
=

. 1 Waage f@
§©

INFAHRT

- N 7 )

Offentliche StraRe

Einfahrt Wartebereich

Die ANPR-Kamera liest das Kennzeichen und ordnet LKW warten auf ihren Abruf. Ein Outdoor-Board und
es dem Termin zu. Am Check-in-Kiosk weist sich der eine SMS sagen jedem Fahrer, wann er an welche
Fahrer aus, bestatigt die Unterweisung und erfasst Rampe fahren soll.

Dokumente. Die Schranke 6ffnet nach Freigabe.

Leitstand Rampen & Lager

Der Yard Monitor |auft im Browser: Fahrerleitung, Indoor-Boards zeigen dem Lagerpersonal, welcher
Warteschlange, Rampen und manuelle Eingriffe in LKW als Nachstes kommt. Der Rampenstatus flie3t in
einer Ansicht. Echtzeit zurlick in den Yard Monitor.

Hofpersonal Waage

Ein robustes Tablet bringt den Yard Monitor ins Feld: Die Abschlusswiegung kann als blockierende Aufgabe
LKW abrufen, zwischen Rampen umsetzen, Gewichte hinterlegt werden - das Gewicht wird vor Ort erfasst
erfassen, Checklisten abhaken. oder aus dem Waagensystem tbernommen.

0 Ausfahrt o Cloud & Drittsysteme

Check-out am Kiosk oder automatisch per ANPR. Die Die friendlyway Cloud verbindet alle Gerate und

Schranke 6ffnet erst, wenn alle Pflichtaufgaben Nutzer. Sendungen und Rampenlogik kénnen aus

erledigt sind. Drittsystemen wie ERP, Buchungsplattformen oder
Yard-Management-Systemen kommen.

© 2026 friendlyway - SaM Digital Solutions GmbH 5
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Hardware- und Software-Bausteine

Alle Komponenten laufen auf derselben Plattform und lassen sich passend zu jedem Standort
kombinieren - vom einzelnen Kiosk am Tor bis zum voll ausgestatteten Hof.

Wartend © weiterzu

LT-GR 9900 MSD7712 - RampeR2

ANPR PL 4KR 1182 [KE»DA!IM Waage 1

.

Check-in-Kioske ANPR-Kamera & Schranke Digital Boards

Indoor und outdoor - vom Empire Kennzeichenerkennung an Ein- Status-Displays fur Wartebereiche,
22 Pro in der Pforte bis zur und Ausfahrt; Schranken werden Lagerhallen und die Hofeinfahrt -
Outdoor-Stele direkt am Tor. Uber den Besuchsstatus indoor und outdoor.

freigegeben.

as

Rugged Tablet 10" Yard Monitor (Web) Smartphone des Fahrers
IP67-Tablet mit touchfreundlichem Leitstand im Browser - ohne SMS auf jedem Telefon - ohne
Yard Monitor fir das Personal auf Installation, fir Disposition, Pforte App, ohne Registrierung.

dem Hof. und Lager.

Klein starten, schrittweise wachsen: Viele Standorte beginnen mit der Zeitfensterbuchung und einem Check-
in-Kiosk und erganzen ANPR-Kameras, Digital Boards und Tablets, wenn die Prozesse reifen. Die Software
bleibt dieselbe - neue Gerate werden einfach dem Standort hinzugefugt.

Board-, Tablet- und Telefon-Bildschirme sind beispielhafte Darstellungen.

© 2026 friendlyway - SaM Digital Solutions GmbH 6
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Speditionen buchen ihre Zeitfenster selbst - schnell, rund um die Uhr und ohne

Registrierungshtrde. Der Standort behélt die volle Kontrolle Uber Kapazitaten und Regeln.

So funktioniert die Buchung

® Zujeder Sendung erzeugt das System einen
persénlichen Buchungslink und sendet ihn per E-
Mail an die Spedition.

@ Die Spedition wahlt ein freies Zeitfenster und erganzt

Transportdaten: Fahrzeugtyp, Zug- und
Aufliegerkennzeichen, Fahrer und Telefonnummer.

® Mehrere Sendungen lassen sich zu einem Termin
bundeln, auch kombinierte Ent- und Beladung
(, Turnaround").

@ Fehlende Transportdaten kdnnen bis zum Check-in
Uber denselben Link nachgetragen werden.

Appointment

< H2MS8ND  Requested Transport data incomplete APPROVE

Plan

Inbound  [03] Wareneingang

Mon 28.09 - 10:00-11:00

Dock decided at call-off v

Covered shipments (1)

#10475 - PO-4500145678
25.09.2026 - 24 x Paletten - Stiickgut - Nordzellstoff AB — Muster Papier GmbH

Transport

Booking carrier Westfalen Logistik
Vehicle type Sattelzug

Truck plate / Trailer —
plate

Driver / Phone —

Notification emails dispo@example.com

Can be completed via the appointment link until check-in.

Regeln pro Standort

® Buchungshorizont und Mindestvorlauf legen fest,

wie weit im Voraus und wie kurzfristig gebucht
werden darf.

Buchungsfenster rund um das geplante
Lieferdatum aus dem ERP.

Automatische Bestatigung oder Prifung durch die
Disposition.

Feiertage und Schliel3tage sperren den Hof flr
Buchungen.

Regeln fur Verspatungen und No-Shows im Hof.

Musterstadt

10:50 - UTC +2 s

Visit
No visit yet — expected Mon 28.09. Driver checks in at the
kiosk with the entry pass.

Appointment link

Status Sent

Sentto dispo@example.com - 20.09.2026 08:12
Valid until 72 h after completion

URL https://book. friendlyway.com/b/n

P7d3Kx

Z Open B Copy < Send again O Revoke

Details

Created 20.09.2026 08:12
Created via Appointment link
Location Musterstadt

Abb. 2 - Termindetail: angefragter Termin mit zugeordneter Sendung, Transportdaten und Status des Buchungslinks (versendet, gliltig bis,
erneut senden, widerrufen). Die Disposition bestatigt die Anfrage mit ,,Approve”.

© 2026 friendlyway - SaM Digital Solutions GmbH
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1 ZEITFENSTERBUCHUNG (FORTSETZUNG)
Kapazitaten, Rampen und Buchungsregeln

Damit Speditionen nur Zeitfenster buchen konnen, die der Standort tatsachlich bedienen kann,
beschreibt Truck Management Infrastruktur und Regeln jedes Standorts strukturiert.

Kapazitatsgruppen biindeln Rampen mit gleichen Eigenschaften - z. B. ,Versand Nord, Ausgang, 30 Minuten”.
Sie legen Slot-Dauer, zulassige Ladungstrager, Fahrzeugtypen, Materialgruppen und die Zulassung fur
Gefahrgut fest. Sendungen werden anhand ihrer Eigenschaften automatisch der passenden Gruppe

zugeordnet.
: Musterstadt
Capacity groups 1050-utc+2  AM
CREATE ®
1 &
T T c TIC C O
(] 10 01 Versand Nord Outbound 30 min R1, R2, R3
[} 20 03 Wareneingang Inbound 60 min M6 v
o 30 05 /\ Halle sud Inbound 30 min G4
Abb. 3 - Kapazitatsgruppen mit Prioritat, Richtung, Slot-Dauer, Rampen und Einschrankungen.
: Musterstadt
Settings 10:50 - UTC +2 LI
{:0} Scheduling
E Holidays
@ carrier portal
Slot booking a
G Kiosk Whether this location plans truck arrivals with bookable time slots.
Booking policy
Controls how far ahead carriers may book and how much lead time they must leave.
Booking horizon (days) () Booking lead time (minutes) (0
~ ~
30 60
v e

O Auto-confirm bookings

When on, avalid external booking request is confirmed without planner review. When off, requests land in the planner’s
review queue.

R i L e

Abb. 4 - Standorteinstellungen: Zeitfensterbuchung aktivieren, Buchungshorizont und Vorlauf, automatische Bestatigung,
Buchungsfenster rund um das Lieferdatum und Regeln fiir No-Shows.

© 2026 friendlyway - SaM Digital Solutions GmbH 8
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1 ZEITFENSTERBUCHUNG (FORTSETZUNG)
Kalenderansicht der Buchungen

Der Kalender zeigt den geplanten Tag je Kapazitatsgruppe und Rampe - inklusive Auslastung,
freier Slots und aktueller Uhrzeit. Disponenten erkennen Engpasse, bevor sie am Tor entstehen.

Musterstadt

friendlyway Schedule 10:50 - UTC +2 AM
ent
Yard monitor
Schedule B Today < > Thu, 24.09.2026 v Carriers =  status = (] Dangerous goods only
) @ Versand Nord ' 8 @ Wareneingang (1 @ HalleSud (2
Shipments I———sa
slots 1 2 3
Capacity groups 07:00 07:00 Baltic Freight
out :
808140397
13 R1]
Resources 07:30 Alpentrans o Atdock
- out Piotr Nowak HH-DB 2231
nodock 4515954476 - 806955565
. Partners 08:00 g
o3
Master data
o3
Settings 09:00
09:00 Werksshuttle o Completed
73 OUT 802512239
®Y
Workflows
09:30 Hansa Spedition o Atdock

or omas Novak AGW 3345

3 e
nodock 803698160

10:00

10:30 Nordtrans  Atdock
out
73 o 804884081

10:50
11:00

Abb. 5 - Kalenderansicht: Reiter je Kapazitatsgruppe mit Terminanzahl und Auslastung, Spalten je Rampe, Slot-Belegung links. Filter nach
Spedition, Status und ,nur Gefahrgut”.

Filter und Ansichten Feste Rampe oder Entscheidung beim Abruf

@ Richtung: Entladung (Inbound), Beladung (Outbound) Termine kdnnen einer festen Rampe zugeordnet

oder kombiniert - farblich gekennzeichnet. werden, oder die Rampe wird erst beim Abruf aus dem
Hof festgelegt (,Call-off“). Die Planung bleibt stabil,
wahrend die operative Zuweisung flexibel auf
Verspatungen und Uberziehungen reagiert.

® Rampen und Kapazitatsgruppen als Reiter und
Spalten, mit Auslastung in Prozent.

@ Spedition, Status und Gefahrgut als Schnellfilter.
Offene Anfragen erscheinen mit dem Status Requested

@ Wechsel zwischen Kalender und Liste mit Referenz, A ) o
und lassen sich direkt aus der Liste bestatigen.

Slot, Rampe, Spedition und Sendungen.

Musterstadt
Schedule 10:50 - UTC +2 AM

Calendar
1 &

friendlyway

Truck Management
Yard monitor
2 Schedule N 2] _

Shipments U899CS Confirmed 07:00-08:00 Turnaround 03 Wareneingang
24.09.2026

Abb. 6 - Listenansicht aller Termine mit Status, Zeitfenster, Richtung, Kapazitatsgruppe, Rampe und Spedition.

© 2026 friendlyway - SaM Digital Solutions GmbH 9
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a Automatische Fahrerleitung

Sobald ein LKW eingecheckt ist, Gbernimmt friendlyway seine Route Uber das Gelande: Es
entscheidet, an welche Rampe er fahrt, in welcher Reihenfolge Stationen angefahren
werden und wann er abgerufen wird - und benachrichtigt den Fahrer automatisch.

Check-in Fahrerleitung Rampe Fahrer Bewegung im Ausfahrt
zugewiesen informiert Hof

SMS - Board

am Kiosk oder per automatisches nach Freigabe

ANPR Routing nach oder

Rampe - Waage -
Buchungund nachste Station

Hofauslastung

Warteposition

U Nach jeder Anderung lauft die Fahrerleitung erneut und der Fahrer wird wieder informiert.

Drei Wege, wie die Fahrerleitung arbeitet

VARIANTE 1
Vorgaben aus
Drittsystemen

Die Logik ist bereits im fihrenden
System hinterlegt - etwa die
Entladestelle oder das Tor je
Bestellung im ERP. Truck

VARIANTE 2
friendlyway Algorithmus

Nach einer Beratung mit dem
Kunden konfiguriert friendlyway
die Regeln, die zu den Ablaufen
am Standort passen. Typische
Bausteine:

VARIANTE 3
Manuell durch
Operatoren

Der Abruf kann komplett manuell
erfolgen - oder Varianten 1 und 2
erganzen, wenn eine Situation

menschliches Eingreifen erfordert.

Management Gbernimmt diese @ Firstin, First Out (FIFO)
Vorgaben Uber die Integration mit @ Gebuchte Zeitfenster vor Ad-
dem jeweiligen Drittsystem und hoc-Ankiunften

leitet den Fahrer genau dorthin. @ FastlLane fur Schlusselkunden
oder Express

Operatoren kénnen:

@ LKW zwischen Rampen
umsetzen

o Check-in-und Check-out-

@ Keine doppelte Pflege der Schritte weiterschalten

Rampenlogik e Gefahrgut nuran zugelassene ¢ Lieferdaten ergénzen, z. B.
@ Anderungen im ERP wirken Rampen Gewichte
sofort im Hof e Eignung nach Fahrzeugtyp e Checklisten abhaken

und Ladungstrager
@ GleichmaRige Auslastung der
Rampen

Kombinierbar je Standort und Kapazitatsgruppe - z. B. folgt der Wareneingang dem ERP, der Versand lauft
nach FIFO mit Fast Lane. Jede Entscheidung, ob automatisch oder manuell, wird am Besuch protokolliert.

Beispiel: So wahlt der friendlyway Algorithmus eine Rampe

Passende Rampen FastLane oder Rampe mit kiirzester Abrufen & Zur Rampe
filtern Slot plinktlich? Wartezeit

Fahrer informieren fahren

A

Warteschlange Rampe wird frei
nach FIFO

Vereinfachte Darstellung - Regeln und ihre Reihenfolge werden je Standort mit dem Kunden festgelegt.

© 2026 friendlyway - SaM Digital Solutions GmbH 10
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Yard Monitor: Fahrerleitung im Blick, Eingriff

mit einem Klick

Der Yard Monitor zeigt, was die Fahrerleitung gerade entscheidet — und gibt Operatoren alle

Werkzeuge, um bei Bedarf einzugreifen.

Yard monitor

friendlyway

® 10:50 Musterstadt

Yard monitor

b Call-off queue 4 +Ad-hoc

Schedule At the gate

out Werksshuttle
OS-HE 4451 - Versand Nord

Shipments
Capacity groups
pacity group Waiting for a dock
N Donau Cargo 14m
R A-GW 3345 - Halle Sud
Assign dock + call off Turn away
. Partners
N Rheintank ad-hoc 9m
M-BX 8890 - Wareneingang
Master data Assign dock + call off Turn away
Settings our Schwarzwald Transport 8m
LT-GR 9900 - Versand Nord
Assign dock + call off Turn awa;
Workfows y

> Expected -0

Readytoleave | NL-KN 9014 Depart

out Versand Nord 33

R1 42m7om

ouT KE-DA 8801
Nordtrans

R2 Called - 3m

out M-SD 7712
Alpentrans - on the way

R3 15m/0m

ouT A-GW 3345
Hansa Spedition
Redirected from planned dock

4 waiting 3 atdock 1 docksfree

IN Wareneingang 171

M6 30m/60m

IN HH-DB2231 S
Alpentrans

Done - next leg

Musterstadt

10:50 - UTC +2 L1
1 overrun 0 expected 1 turned away
v Halle Siid 01
G4 Free - 1 waiting.

Abb. 7 - Yard Monitor: Kennzahlen (wartend, an der Rampe, freie Rampen, Uberzogen, erwartet, abgewiesen), Abruf-Warteschlange links,

Rampenstatus je Kapazitatsgruppe rechts.

Was Operatoren im Yard Monitor tun

@ Vorschlag bestatigen oder Gbersteuern: Die Fahrerleitung
schlagt eine passende freie Rampe vor; der Operator weist zu

oder ruft den LKW direkt ab.

o Umsetzen: LKW zwischen Rampen verschieben, wenn eine
Rampe ausfallt oder sich die Beladung verzogert -

Umleitungen werden dokumentiert.

® Mehrteilige Wege: Besuche mit mehreren Stationen (,Done -
next leg”) fihren den LKW automatisch zur nachsten Rampe,

Waage oder Station.

& Calloff queue +

© 10:50 Musterstadt

4wy (3mdos| Voodsime Towmn Oepecss 1 umedamay

e e e e

At gce

Waiingtor dock

i Donau Cargo
w3345 ot 0

o ersananiord
o Wer

—
05 HE dS1  Versand Nord " o

|||

§ Callofftoa dock

 Rneintank
Meexaa90  warerangane o

e ScnwarmaldTransport
LrGR 9300 versandor

ENNNNNNNN

== o =D 5
= == =
e axzTm—
T

» Epected 0

Abb. 8 - Rampenvorschlag beim Abruf - der Operator
kann nur zuweisen oder direkt abrufen.

Zeiten unter Kontrolle

@ Daten und Aufgaben: Gewichte erfassen, Checklisten
abhaken und Check-in- oder Check-out-Schritte abschlieRRen.

© 2026 friendlyway - SaM Digital Solutions GmbH

Laufende Beladezeiten werden gegen die

geplante Slot-Dauer gemessen (,42 min/ 30
min“). Uberziehungen sind sofort sichtbar und
flieRBen in die nachste Entscheidung der
Fahrerleitung ein - etwa indem ein wartender
LKW an eine andere freie Rampe umgeleitet
wird.
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Benachrichtigung bei jeder Bewegung

Nach jeder Anderung oder Umsetzung von Fahrer und LKW auf dem Gelande kann automatisch

eine Nachricht ausgeldst werden - per SMS aufs Telefon oder auf Digital Boards im Wartebereich
und in der Halle.

- Ereignis Nachricht an den Fahrer (Beispiel)

@ Check-in .Check-in bestatigt. Bitte im Wartebereich parken.
WerkS'\M"Su:terstadt abgeschlossen lhre Position: 2."
- heute
1032 Rampe zugewiesen / ,Bitte jetzt zu Rampe R2 fahren. Kennzeichen M-
Check-in bestatigt. Bitte im Abruf sb772”
Wartebereich parken. [hre Position:
2‘ n .
Umsetzung auf andere +Anderung: Bitte Rampe R3 statt R2 anfahren.”
10:48 Rampe
Bitte jetzt zu Rampe R2 (Versand
Nord) fahren. Kennzeichen M-SD . . .
7712, Nachste Station »Beladung abgeschlossen. Bitte zur Waage 1.”
10:49
: Ausfahrt freigegeben JAlle Aufgaben erledigt. Gute Fahrt!”
Anderung: Bitte Rampe R3 statt R2
(anfahren. j
11:21
Beladung abgeschlossen. Bitte zur SMS

Waage 1, danach Ausfahrt. . . X . .
Funktioniert auf jedem Telefon - ohne App, ohne Registrierung. Die

Mobilnummer stammt aus der Buchung oder dem Check-in.

Digital Board
Abb. 9 - SMS-Verlauf eines Fahrers -

inklusive Umsetzung auf eine andere ] ) .
Rampe. (Beispielhafte Darstellung) der Einfahrt - mit automatischem Sprachwechsel.

Warteliste und Aufrufe auf Displays im Wartebereich, in Hallen und an

Alle Nachrichten werden in der Sprache versendet, die der Fahrer beim Check-in
gewahlt hat.

D

4
Die Dispsitioé&lt‘den Uberblick= Fahrererhalte

a

© 2026 friendlyway - SaM Digital Solutions GmbH 12
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Hardware-Begleiter fir den Check-in-Kiosk

Der Kiosk am Tor ist der Einstieg. Fur volle Transparenz und Steuerung direkt im Hof erganzen
zwei Hardware-Begleiter die Losung.

iendyway LKW-Warteliste

° Digital Boards - indoor und
outdoor

Wartend e Weiter zu

LT-GR 9900 ‘ M-SD 7712 Rampe R2

Status-Displays zeigen jederzeit, was im Hof
passiert: welcher LKW wartet, welcher
abgerufen ist und wohin er fahren soll. Sie
lassen sich in Lagerhallen, im
Fahrerwartebereich und im AulBenbereich an
Einfahrt und Hof platzieren. Inhalte werden
Uber die friendlyway Digital-Signage-
Plattform gesteuert.

A-GW 3345 [ HH-DB 2231 Rampe G4

PL 4KR 1182 [ KE-DA 8801 . Waage 1
WA 77310 l NL-KN 9014 Ausfahrt

B-TX 5521 [ RO-B 334 Bitte an der Pforte melden 12win

Sprachwechsel alle 205

Abb. 10 - LKW-Warteliste: wartende LKW links, abgerufene LKW mit ihrem Ziel
rechts - die Sprachen wechseln automatisch. (Beispielhafte Darstellung)

° Rugged Tablet 10" fiir das
Hofpersonal

Mit dem friendlyway Rugged Tablet 10" haben
Mitarbeiter im AulRenbereich den Yard Monitor in
der Hand - in einer touchoptimierten Ansicht mit
grofRen Schaltflachen. Sie rufen LKW ab, setzen

sie zwischen Rampen um und schlief3en Schritte
A5w3345 P — der Be- und Entladung direkt vor Ort ab.

@ |P67 staub- und wasserdicht, sturzsicher bis

1,22 m
:
TR0 1 @ Integrierter Barcode-Scanner, z. B. fUr den
Hofpass
® 6.000-mAh-Akku flr 3-6 Std. autonomen
Betrieb

Abb. 11 - Rugged Tablet 10" mit Hof-Ansicht fir den mobilen Einsatz:
Warteschlange mit Leit-Hinweis, Rampen mit groRen Aktionsknépfen. @ Betriebstemperatur =10 °C bis 50 °C
(Beispielhafte Darstellung)

-
{1 B
EE
=

Br sehen di%néchét Auf
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a Digitale Pforte

White Paper - Truck Management

Die digitale Pforte ubernimmt Routinearbeit am Tor — Check-in und Check-out, Ausweisprufung,

Freigaben und Fernanrufe - in einem Ablauf, den jeder Standort im Workflow-Editor konfiguriert.

=
riendlyway 10:42. 24.09.2026

£&. 3
e

Wiukommﬁ&;prer!

Werk Musterstadt - LKw-éinfaﬁrt ]

SPRACHE WAHLEN

K Y
@ fov®wl
' -w ' w -

O A\
Anmeldung ohne
Check-in mit Buchung

Buchung Spontane Anlieferung oder
QR-Code oder PIN Abholung

Check-out
Hofpass scannen

Ausweisprifung

Die Identitat des Fahrers wird am Kiosk anhand seines
Ausweisdokuments gepruft und dem Besuch
zugeordnet. Abgleiche mit Sperrlisten sind moglich,
bevor der Fahrer den Hof betritt.

Freigabe vor dem Check-in

Besuche kdnnen eine Freigabe durch Pforte oder
Disposition erfordern (,Gate release”). Wird sie
verweigert, endet der Besuch mit dem Status Turned
away - nachvollziehbar dokumentiert.

© 2026 friendlyway - SaM Digital Solutions GmbH

AM KIOSK

Jeder Fahrer in
seiner Sprache

Ein Tipp auf eine Flagge
stellt den gesamten Check-
in auf die Sprache des
Fahrers um - inklusive
Sicherheitsunterweisung
und spaterer Nachrichten im
Hof.

o Mehrsprachige Check-
in-Oberflache mit
Sprachflaggen.

Video-Anruf mit dem
Empfang - Hilfe ist nur
einen Tipp entfernt,
direkt am Kiosk.

Fernwartung und
Fehlerbehebung -
Kioske werden zentral
Uberwacht und betreut.

Inhalte in Gber 20
Sprachen - inkl.
Ladungstrager,
Fahrzeugtypen und
Labels.

Digitale Vereinbarungen und Vorregistrierung

Sicherheitsregeln, Hofordnung und Gefahrgut-
Unterweisungen werden digital bestatigt. Daten aus der
Buchung mussen am Kiosk nur noch bestatigt werden -
der Check-in dauert nur wenige Schritte.

Bedingungen
Schritte greifen nur, wenn sie relevant sind - z. B. die

Unterweisung nur bei Gefahrgut, ein Zusatzformular nur
bei Entladung.

14



'\r friendlyway

3 - DIGITALE PFORTE (FORTSETZUNG)

White Paper - Truck Management

Frachtpapiere, Aufgaben und Check-out-

Freigabe

Neben den Schritten am Kiosk hat jeder Besuch Aufgaben fur Pforte, Lager und Automatik.
Blockierende Aufgaben stellen sicher, dass kein LKW den Hof verlasst, bevor alles erledigt ist.

¢ Addstep

Search
Truck Management

Q Appointment lookup  Kiosk

Match the arriving truck to a booked appointment.

B Self-registration Kiosk

The driver registers an unplanned arrival — no
appointment needed.

m Driver & vehicle data Kiosk

Collect or confirm the driver and vehicle details.

© Safety briefing Kiosk
Show the safety rules and capture a signed
confirmation.

B Extra data — custom form  Kiosk
Ask for extra data with a configurable form.

e Yard pass Kiosk

Prints or shows the proof of completed check-in with a
QR for later scans (exit, dock).

@ Photo capture Kiosk

Capture one or more photos at the kiosk.

Abb. 12 - Workflow-Bausteine: Terminabgleich,
Selbstregistrierung ohne Termin, Fahrer- und Fahrzeugdaten,
Sicherheitsunterweisung, Formulare, Hofpass mit QR-Code,
Fotoaufnahme, Freigabe am Tor, Aufenthalt im Hof und Ausfahrt.

Handling von Frachtpapieren

o Lieferscheine, CMR und weitere Dokumente werden
fotografiert oder gescannt - am Kiosk oder durch
das Personal - und dem Besuch zugeordnet.

@ Schaden und Qualitatsbefunde werden mit Foto
direkt am Besuch dokumentiert.

® Der Hofpass mit QR-Code dient als Identifikation fur
spatere Scans an Rampe und Ausfahrt.

© 2026 friendlyway - SaM Digital Solutions GmbH

Also in this phase — any order

uality inspection
Q y Insp Warehouse
Confirm

Record damage

Staff.
Photo

+Add task

becomes Completed O

Visit status: Completed

8 [» Departure Auto

Also in this phase — any order

Final weighing

. . Blocking  Auto
Measuremen

Gate pass check

e Blocking  Staff
onfirm

+Add task

becomes Departed ©

Abb. 13 - Aufgaben je Phase: Qualitatsprufung und
Schadensaufnahme im Hof, Abschlusswiegung und
Passierscheinprufung als blockierende Aufgaben vor der Ausfahrt.

Check-out-Freigabe

o Blockierende Aufgaben kdnnen vor der Ausfahrt
definiert werden - z. B. Abschlusswiegung oder
Prufung durch die Pforte.

o Erstwenn alle Pflichtaufgaben erledigt sind, wechselt
der Besuch auf Departed.

@ Fahrer setzenihren Besuch am Kiosk per QR-Scan
oder Code fort; Hinweise wie ,Check-out fallig"
fUhren durch den Ablauf.
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° Kennzeichenerkennung und kontaktlose Zufahrt

LKW fahren ein und aus, ohne dass jemand die Schranke von Hand 6ffnen muss - automatisch

per Kennzeichen oder kontaktlos per QR-Code.

VARIANTE A
Kennzeichenerkennung (ANPR)

Eine Kamera an der Einfahrt liest Zug- und
Aufliegerkennzeichen und ordnet sie dem Termin zu.

@ CErwartete Fahrzeuge werden bei Ankunft erkannt -
ohne Eingabe am Tor.

@ Die Schranke 6ffnet, sobald der Besuch freigegeben
ist.

@ Unbekannte oder gesperrte Kennzeichen |ésen
einen Hinweis an die Pforte aus.

@ Ein-und Ausfahrtszeiten werden fur
Durchlaufzeiten und Standgeld-Nachweise erfasst.

Kennzeichen oder QR- Abgleich mit Termin
Code Zug, Auflieger, Buchung
Kamera oder MDQ-Leser

—

VARIANTE B

Kontaktloser Check-in und Check-out per
QR-Code

Keine Kameras installiert? Der Fahrer scannt den QR-

Code aus der Buchungsbestatigung oder vom Hofpass

an einem MDQ-Leser - direkt aus der Kabine.

P Leser auf PKW- und LKW-HGhe an einem schlanken
Exit Pole.

@ Scan an der Einfahrt checkt den LKW ein, Scan an
der Ausfahrt checkt ihn aus.

@ PIN-Codes als Ruckfallebene.
@ Robust firden AuBeneinsatz von -20 bis +70 °C.

Yard Monitor aktualisiert

Zeitstempel fir Auswertungen

Schranke 6ffnet
Status ,Arrived”/,Departed”

Kamera und Schranke Exit Pole MDQ Mini Pass
Kennzeichenerkennung an Ein- und Ausfahrt. Zwei MDQ-Leser auf 1,7 m Outdoor-Leser flr PIN/QR.
und 2,5 m.

Hardware-unabhéngig: Keine der beiden Varianten erfordert eine Software-Integration in eine bestehende
Zutrittskontrolle. Die Schranke wird Uber ein einfaches Signal freigegeben - beide Varianten funktionieren mit

den Schranken und der Tortechnik vor Ort.

© 2026 friendlyway - SaM Digital Solutions GmbH
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° Integration mit Drittsystemen

Truck Management ist auf Integration ausgelegt: Sendungen, Termine und Statusmeldungen

flieRen zwischen Drittsystemen wie SAP oder Transporeon und anderen ERP-, Buchungs- und
Yard-Management-Tools und dem Geschehen auf dem Hof - ohne doppelte Datenpflege.

KUNDENSYSTEME

ERP-Systeme
Bestellungen, Lieferungen, Entladestellen

Buchungs- & Transportplattformen e

Zeitfensterbuchungen, Transportauftrage

Management

Hof- & Standortsysteme
Yard Management, WMS, Waage,
Zutrittskontrolle

AM STANDORT

Kiosk-Terminals
Check-in, Hofpass, Check-out

Digital Signage
Rampenaufrufe, Wegweisung

ANPR-Kameras & Schranken
Ein- und Ausfahrt

Sendungen aus dem ERP Kldrungsfélle statt stiller Fehler

Sendungen werden mit Referenz, Positionen, Passt eine Meldung aus dem ERP nicht zur Konfiguration
Materialgruppe, Gefahrgut-Kennzeichen, Entladestelle - etwa ein unbekannter Entladestellen-Code, Gefahrgut
und geplantem Lieferdatum Ubernommen. Das System in einer ungeeigneten Gruppe oder eine nach der
ordnet sie automatisch der richtigen Kapazitatsgruppe Buchung geldschte Sendung - landet sie unter ,,Needs
zu und leitet das Buchungsfenster ab. Quellsystem, review” mit einer klaren Handlungsempfehlung.

externe ID und letzter Abgleich sind an jeder Sendung
sichtbar.

Shipments

10482

PO-4500190022
Inbound oraft 25.00.2026 Nordtrans

PO-4500198813
10483 "

Inbound Draft 24.00.2026 03 Wareneingang Westfalen Logistit

PO-4500202211
10484

Inbound Booked 22.00.2026 03 Wareneingang Alpentrans

Abb. 14 - Sendungen mit Kldarungsbedarf, mit Hinweis aus dem ERP-Import.

© 2026 friendlyway - SaM Digital Solutions GmbH

6 Reference W4NC7P
Confirmed

6 Slo 26.09.2026 09:00 - 09:30

y vt-jvi9gy

6 Plate M-SK 7714/ M-SK 7714T

Petr Novak - +420 601 223 118

werk@example.com

Integration

L] Source system SAP
SAP-4500167001
20.09.2026 14:30

Abb. 15 - Termin- und Integrationsdaten einer Sendung
(Quelle: angebundenes ERP).
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° Hardware und Software aus einer Hand

friendlyway entwickelt die Software und baut die Kioske selbst. Kunden haben einen Partner fur
die gesamte Losung - von Planung und Installation bis zu Betrieb und Service.

@*-~:-0
w292000

HARDWARE SOFTWARE SERVICE

Entwickelt und gebaut Eigene Entwicklung Service fiir beides

von friendlyway e Eine Plattform fiir LKW-, e Installation und

@ Kioske und Stelen, entwickelt Efg;;hszr' und Signage- lsnkr)qeﬁriebnfa"’hn;fe vor Ort
und gefertigt in Bayern c . e >chulungfurpforte,

e Modular: Scanner, Drucker, °® Ezgzlr:nﬁﬁﬁiisilzsses mit Disposition unq La.ger
Kameras und Leser passend v 4 e Hardware-Monitoring,
zum Prozess kombiniert @ DSGVO-konform, ISO 27001 Fernwartung und

e Robuste Indoor- und zertifiziert, gehostet in Fehlerbehebung

Frankfurt

Outdoor-Varianten fur das
LKW-Tor

Ein Ansprechpartner fur alles: Kein Hin und Her zwischen Software-Anbieter und Hardware-Lieferant. Wenn
am Tor etwas nicht funktioniert, kimmert sich friendlyway darum - egal ob Kiosk, Leser oder Software.

© 2026 friendlyway - SaM Digital Solutions GmbH 18
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NUTZEN UND EINFUHRUNG

Was sich mit Truck Management andert

Planbarkeit Klrzere Wartezeiten Entlastetes Personal Transparenz
Gleichmalig ausgelastete Weniger Standzeit, Self-Service fur Luckenlose Daten zu
Rampen statt Spitzen am weniger Stau am Tor Speditionen und Fahrer jedem LKW-Besuch
Morgen

Rolle Nutzen

Logistikleitung Echtzeit-Uberblick Gber Auslastung, Durchlaufzeiten und Uberziehungen; belastbare Daten

far Verhandlungen mit Speditionen.

Disposition Keine Terminabstimmung per Telefon mehr; die Fahrerleitung Gbernimmt die
Rampenzuweisung, Klarungsfalle aus dem ERP liegen geblndelt an einer Stelle.

Pforte & Werkschutz Geprufte Identitat, dokumentierte Unterweisungen, Freigaben mit einem Klick,
Kennzeichenerkennung.

Lager & Rampe Der richtige LKW zur richtigen Zeit an der richtigen Rampe; Aufgaben und Fotos direkt am
Besuch.
Speditionen & Fahrer Selbstbuchung rund um die Uhr, Check-in in der eigenen Sprache, klare Anweisungen per

SMS oder Digital Board.

Schrittweise Einfuhrung

Analyse Konfiguration Integration Pilot Rollout

Standort, Prozesse, Rampen, Kapazitaten, 4 ERP/TMS, Kameras, 4 ein Standort, weitere Standorte
Systeme Workflows Signage ausgewahlte Partner

Da Truck Management auf der bestehenden friendlyway Plattform lauft, konnen Kunden klein beginnen - etwa mit
Zeitfensterbuchung und Kiosk-Check-in an einem Standort - und Funktionen wie ANPR, automatische Fahrerleitung
oder ERP-Anbindung schrittweise erganzen.

© 2026 friendlyway - SaM Digital Solutions GmbH 19
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Bringen wir lhren Hof
in Bewegung.

Gerne zeigen wir Innen, wie friendlyway Truck Management an Ihrem Standort funktioniert
- von der Zeitfensterbuchung bis zur letzten Schranke. Vereinbaren Sie eine kostenlose
und unverbindliche Beratung mit unseren Experten.

Demo buchen Rufen Sie uns an Schreiben Sie uns
www.friendlyway.de/demo +49 89 58 80 44 40 info@friendlyway.com

SaM Digital Solutions GmbH - Romerstr. 32 - 82205 Gilching - Deutschland
Die Abbildungen zeigen den aktuellen Entwicklungsstand der Software (September 2026). Darstellung und Funktionsumfang kénnen sich bis zur Auslieferung
andern. friendlyway© ist eine eingetragene Marke der SaM Digital Solutions GmbH.



